
インバウンドの視点でみた日本の農山村地域や林業・木材産業の価値 

人が主役　Airbnbの取組みについて 



Airbnbとは
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Airbnbの信頼の仕組み
信頼に基づくホームシェアリング

世界中に広がるユーザー 

• 世界191カ国＋ 
• 65,000都市＋ 
• 400万物件＋ 
• 累計ゲスト数：2億人 

ホストとゲストが双方向評価 

• 詳細なプロフィールを掲載す
ることで、ホストとゲストが
互いに人となりを事前確認 

• 宿泊後、ゲストがホストをホ
ストがゲストの評価をお互い
に公開される 

信頼のおけるサポート 

• 身分証明書をAirbnbのプロ
フィールと紐付け可能 

• 支払は全てクレジットカード 
• 24時間27言語対応のカスタ
マーサポート 

• トラブル解決センター 
• ホスト補償保険　 
• ご近所様相談窓口（オンライ
ンフォーム）　など 

ホストもゲストを評価チェックイン後にA I R B N Bがホストに支払い



•アクティブな物件数：約59,000件 

• 2016年日本へのインバウンド：約370万人 

• 2016年経済活動：4,061億円 

• 2016年経済押上げ効果：9,200億円 

• 2016年標準的なAirbnbホストのホスティングに
よる年間収入額：100万4,830円 

•  2016年標準的なAirbnbホストの年間貸し出し回
数：89泊

日本における
Airbnb



Airbnbのコミュニティとは
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観光促進に関する都市との連携事例



ラグビーワールドカップ
岩手県釡石市

• ホームシェアの推進や釡石市
の更なる観光振興を図るため、
潜在旅行者を釡石市に誘致す
るために協働 

• 既存/潜在のホストに基本的
なトレーニングと資料を提供 

• 非常用宿泊施設の提供に
Airbnbの地域災害対応プログ
ラムを策定し、釡石市の地域
防災計画を支援



奈良県吉野町 
コミュニティホスト




